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谈及银行的转型升级，Brett King所著的《Bank
3.0》几乎是绕不过去的存在，互联网对银行的颠覆性冲击也可分成四个阶段：

第一阶段是网银时代，客户通过网银办理业务，线下网点的部分职能转移到了线上
；

第二阶段是移动时代，除了取款之外，客户可以在手机上完成ATM机上的所有业务
；

第三阶段是移动支付，银行卡和现金都将不复存在，取而代之的是移动支付类产品
；

第四阶段是金融服务，物理网点逐渐消失，银行不是某个地方，而是一种金融行为
。

按照Brett King的定义，当下的银行业正处于第三个阶段，并且很多银行已经做好
了向第四阶段转型的准备，线下网点的智能化也是为了配合这一趋势。

数字化大潮即将颠覆传统银行业的边界，未来的金融世界将由数字生态系统构成，
“领头羊”纷纷入场。麦肯锡数据显示，全球领先银行已投入税前利润的17-20%
用于数字化银行的改造和金融科技银行的布局。银行业的数字化转型已然成为一种
趋势。

不过面对数字化、智能化的转型，目前主要需要注意以下几个方面：

一、如何获客？

传统网点的获客路径重度依赖客户“到店”，但是数字化时代银行业的获客需要从
线下延伸到线上，一方面改造网点的服务体验，提升获客能力，一方面通过网银、
手机银行等为线下网点导流，并通过推广、大数据等各种方式，将网点的“业务处
理”提升到“服务体验营销”的层面。

二、金融介质的转变

传统的物理卡片显然已经不能满足智能化的发展需求，金融服务触达客户的载体将
更加地智能化，手机、二维码、生物识别等等技术将会影响金融科技的创新发展。
因此，银行业在智能化转型过程中，必须对新技术足够重视。

三、智能化金融
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智能化金融是比较大的概念，也是银行业转型的整体战略问题。比如基于人脸识别
的智能化终端、远程开户、基于软件的1对1理财咨询服务等等。总之智能化转型是
一个系统性全局工程，涉及到信息系统、网点、渠道、平台、场景、基础设施、跨
界竞合等方方面面，牵一发而动全身。

面对数字化的银行业转型大潮，国内商业银行需要如何面对？在智能化的探索中又
会遇到怎样的问题？

在2019第三届中国移动金融发展大会上，移动支付网有幸邀请到招商银行零售金融
部高级产品经理季家兴，他将以《招行“一网通”支付的智能化探索》为主题详细
介绍招商银行“一网通”支付产品创新及智能化探索的目标、方法以及成果，包括
刷脸支付、智能风控、智能营销、智能行业解决方案等。
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