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付费让你从理财“小白”成为理财高手，学理财、买基金，让你走向人生巅峰……

如今，投教平台的广告活跃在短视频、公众号、微博上，都传递着这样的信息：报
名理财课，让你成为人生赢家。

刚开始是花7元上课，后来花8888元上进阶课，最后，想要退款却联系不上人。

以为能月入百万，实际上“竹篮打水一场空”，不禁让人感慨，“走得最深的路是
理财课的套路”。

本报记者李姝实习生雷碧柔长沙报道

为什么越穷越要理财？月薪3000元如何开启财务自由之路？上理财课，让你每年多
赚10万元。

每每会在公众号上面看到类似的链接，这些广告不断强调可以帮助“小白”成为“
理财高手”。

上过理财课的学员们，获得了财务自由吗？这些平台、理财课靠谱吗？

理财课程 花8888元只上了一个月课

小君（化名）是十倍学堂的金卡会员，她向记者讲述了购买理财课的经历。去年7
月，她交了8888元购买十倍学堂的金卡会员，声称成为会员后可以终身学习。事实
上，这场学习只持续了一个月。今年年初，她提出了退款，虽然有收据和合同，但
退款至今没有消息。“我们现在有六七个学员群，每个群有四五百人，大家的退款
都没有了下文。”小君说。

刚开始，小君是因为看到某个微信公众号上面有一篇推广十倍学堂的文章，才提出
想要上理财课。“这篇文章让我认为，用闲置的钱赚额外的收入，也是一个不错的
选择。”随后，她花7元购买了十倍学堂为期一周的理财课程。

报名后，小君进入了学习群。“进群学习7天课程的过程中，群里的老师都挺认真
负责的，经常回答我们的问题，群里的同学都特别积极学习，当时就觉得十倍学堂
挺靠谱的。”学习群里，老师带着大家一起阅读《小狗钱钱》，观看崔勇小白营直
播课程、房地产直播课程，还有号称是国信证券的张帆老师为大家上股票课。一周
的学习中，老师向大家推荐了进阶版终身会员，金卡会员号称可以“永久看2个平
台所有课程，永久社群终身指导，永久看直播课，永久助教一对一咨询，永久崔勇
老师线下课程，永久崔勇老师私教群服务”。
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让小君下定决心“剁手”的原因是，群里时不时跳出的“老师购买基金获得收益”
“学员购买金卡会员”的截图。老师称，金卡会员原价13999元，限时优惠8888元
。于是，她支付了8888元购买了金卡会员，成为141期2班金卡会员。支付后，老
师要求小君将支付截图晒到群里，小君才明白，群里晒支付截图的是老师要求的，
并不是自愿。

真正让小君感觉自己上当的是课程内容，“金卡会员所上的课程与此前7天的培训
课程内容差不多，这些课程也是原本录制好的内容”。

课程持续一个多月后，越来越多的学员开始质疑，并要求十倍学堂提供会员费的收
据和合同，但没有得到合理答复。质疑的学员被踢出群聊，负责跟进的“班班”（
对接学员的负责人）们不少也出现离职，没有人再接棒后续的服务。

不仅学生纷纷维权，老师也加入了维权行列。一名自称是十倍学堂老员工的老师表
示：“本人举报公司拖欠几十人的工资不发，大家被割了韭菜。”

实际上，不仅是十倍学堂，微淼商学院、启牛商学院、米堆学堂、尚德也遭到投诉
，比如微淼商学院的投诉量为1038，启牛商学院的投诉量为783。

运作方式 有一套机械化的流程和话术

为何理财课如此诱人？或许对这些投教平台而言，焦虑是第一生产力。

一位已经离职的负责人曝光了一份十倍学堂“六天SOP（标准操作程序）”的文档
。调动学员们情绪的原来是一套机械化的流程和话术。比如，这套流程要求负责人
们在开营前做好“热群”“制造焦虑”“提升兴趣”的工作，要求负责人带学员进
行书籍阅读，至于学习感悟，流程要求负责人“一次水三个感悟，气氛带起来”。
所谓“水三个感悟”，是指发布三个“水军感悟”，这些感悟已经全部写好，放在
一个文档里。上了几天的课程后，流程要求负责人“私聊方向往进阶班方向去引入
，比如可以介绍进阶班、晒收益、晒进阶班群内学习气氛”。

“理财课”的广告十分常见，“如何防止被社会抛弃”“普通人如何年入20万元”
“大学生应该如何理财”“蓝领造富的时代来了”是常见宣传语。据某财商教育平
台业内人士透露，财商教育消费群体大多数可支配收入在50万元以下，超一半人没
有投资经验，主要职业为公司职员、销售、教师以及刚毕业的学生、刚成家的年轻
小夫妻或新晋宝妈。

阿玲（化名）就是一个全职妈妈。“知道我没有收入来源，老师就跟我说，学到中
期就能赚回学费。”在老师的劝说下，她以分期付款的方式报名了微淼商学院6998
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元的进阶班。由于要带孩子、做家务，她只能晚上上课，但上课的内容偏离了她的
生活，她开始要求退费。“联系老师要求退费，不给退，还被老师说‘不学习永远
看不到未来’‘要是家里有人生一场大病，那就整个家庭就完了’，这些话让我一
度情绪崩溃，怀疑人生。”

一方面是制造焦虑，一方面是炮制“鸡汤”。记者购买了微淼商学院的小白理财课
，老师发来的课表显示，这些课程包括“如果你爱ta一定要让ta学会理财”“对于
年轻人，财务自由有多重要”“我的草根同学的财务自由之路”的营销方式，让不
少花了7元到12元不等费用的学员进一步购买进阶课程。

号称可以退全款的进阶课程是否真的能轻松退款？根据微淼的规定，进阶课程“学
完24周全套课程后可以获得毕业证，两日内觉得课程没有价值可以全额退款”，投
诉的学员反映，毕业证是由微淼发放，这个过程缺乏外部监督。对于消费者要求微
淼退款的这些投诉，记者4月28日致电微淼商学院客服，客服称会有负责人当日回
复记者，但截至目前，记者并未收到回复。

律师说法

投教平台以教育为名推荐的基金或涉嫌虚假宣传

湖南金州律师事务所律师易旭表示，投教平台以教育名义推荐有合作的基金、股票
，可能涉嫌虚假宣传及非法经营，披着投资者教育外衣，卖高价课、荐股的公司及
“老师”可能根本不具备相关从业资质，甚至连专业知识都不具备，风险极大。此
外，不少投教平台喜欢用年收入、投资收益、年化率能达到多少、后期能将学费赚
回来等这类话语吸引消费者，《中华人民共和国广告法》第二十五条第一款规定，
广告不得对未来效果、收益或者与其相关的情况作出保证性承诺，明示或者暗示保
本、无风险或者保收益等。

湖南工商大学经济与贸易学院副教授杨东晓表示，学了理财课也不可能“逢买必涨
”，要想做好金融投资，首先必须是要有深厚的理论基础，这表现在对金融运行机
制的理解以及对市场环境的准确判断，要做到这一点必须经过系统的学习以及对市
场的深入调查研究；另外，由于市场变化的速度很快还存在着大量不确定性的因素
，需要一点运气。

杨东晓认为，现如今理财课程火爆的主要原因在于，经济社会的快速发展导致了消
费主义盛行，让他们对钱产生了急迫的需求，刚毕业学生、家庭主妇、工薪阶层这
几类人是焦虑情绪最为严重的群体，所以快速致富课程把目标瞄准了这一类人。“
我不推荐任何的理财方式，因为对于少部分优质的理财产品是存在一定的门槛的，
对于学生群体、家庭主妇、普通工薪家庭是很难达到这个门槛，在这个阶段我觉得
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最好的是投资自己，努力提升自己的实力，才是摆脱焦虑最好的办法。”

【来源：潇湘晨报】
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