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近几十年来，中国经济规模实现了跨越式发展。国内居民财富逐年增加，对于财富
保值、增值和传承的需求日益增强，也驱动着我国财富管理行业逐步迈向高速发展
的轨道。其中，信托理财为广大投资者提供了多元化的投资产品，在促进居民财富
传承和中国经济增长方面都发挥着不可忽视的作用。这也造就了信托行业今日超20
万亿的资管规模，以及一大批国内信托公司逐步走向成熟和专业。

作为信托业的老兵，魏明（化名）十多年前进入信托之时，跑的都是银行业务，办
公室就安置在某银行的总部旁边，为的是专门服务好这家国有银行的通道业务，而
现在他已经成为了这家公司家族信托业务的负责人。

另一家市场化信托公司中融信托公布的数据显示，近10年来（截至2020年6月底）
，全公司累计服务委托人数已超过14.5万，其中包括137499位个人委托人，6365
家非金融机构，1337家金融机构，以及290位家族信托客户。

即便是在疫情笼罩的2020年上半年，中融信托的直销团队——中融财富中心也实
现了累计成交客户近2万名、机构客户近千家的好成绩，同比实现快速增长。

“中国经济经历了30多年的持续快速增长后，已进入中高速增长的新常态，越来越
多的居民财富也从创造积累逐步进入到增值管理的阶段。”魏明说，他的很多客户
在进行投资的时候，不再像前几年那样一味追求收益率，而是开始要求更长远的稳
定和更专业、更个性化的服务。

市场的需求在变，信托公司的展业环境也在变化。自2016年信托资产规模触及26
万亿的高点后开始逐步回落，根据信托业协会数据，截至2020年一季度规模已经降
至21.33万亿。

总规模回落源于行业对于通道业务和传统融资类业务整体导向发生变化，以及对信
托本源业务的回归和推进。有媒体曾统计，截至2019年末信托行业的主动管理业务
规模达到了9.24万亿元的体量，在整体行业资管规模中占比达43.42%，同比大幅
提升了10.6个百分点。以传统三巨头为例，2019年平安信托业务结构持续优化，当
年公司主动管理业务规模占比58.2%，同比提升4.5个百分点；中信信托资产规模为
1.57万亿元，其中主动管理型信托资产规模占比为46%，同比增长超三成；中融信
托2019年主动管理受托资产占比由期初的65.55%提升至76.15%，高于行业水平。

除了资产管理能力的提升，作为社融重要渠道的信托，也肩负着将社会财富源源不
断引向实体经济的重任，这也让财富管理能力的相应提升显得尤为重要。近年来，
信托公司也正在挑战这一传统“短板”且卓有成效。

此前信托公司都以银行和券商等机构作为自身的销售渠道，随着市场环境的变化和
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监管的引导支持，不少信托公司开始设立财富中心，将财富管理作为新的发力点。

截至2018年末，61家信托公司在全国52个城市共设立了347个财富中心，配备财
富管理人员4899人。同期信托业协会调研数据显示，51家信托公司2018年共新增
主动管理类信托产品销售约2.62万亿元，其中直销1.42万亿，占比超过54%。

信托财富中心林立，来自银行、券商、私募等财富管理咨询机构的竞争也越来越激
烈，如何脱颖而出对于信托公司来说，是转型发展的难题之一。对于逐渐开始接触
财富管理的个人和家庭来说，如何选择也是个难题。

信托在制度和资产端经验上的优势仍然存在，但独立发展财富中心在团队、运营、
品牌建设上都需要积累，一些做的早的机构优势已然显现。作为2014年底成立的信
托直销品牌中融财富，短短5年来就承担起了服务中融信托主要客户群的重任，100
0多名拥有多年金融机构从业经验的理财师们，通过层层产品筛选机制，将产品与
客户的不同需求进行精准匹配，最终实现资产端与财富端的合理对接。

“非银机构和个人、家庭客户的增多成为市场最为显著的变化。”一位中融财富的
负责人表示，在做投资决策之前，他们往往都会对公司股东背景、资本实力、近年
业绩还有投资标的、产品架构、风控措施等做一系列的研究，十分专业。“比起收
益率，专业才是打动他们最好的理由。”对于他们来说，一周2-3场专业培训，4-5
场产品讲解会已经成为常态。

而在中融财富的架构里，有一些员工觉得自己身处一个IT公司而非金融机构。他们
负责着中融财富线上服务系统，包括官网、微信以及自主研发APP的运作和更新。
也正是这些线上服务模块，提供了一站式自助开户、选购、双录和签约的服务，在
今年上半年这样特殊时期，持续稳定地为投资人提供财富管理服务，保持了中融财
富的快速增长和发展。

坚持资产端和财富端共同发展，已经成为信托行业发展的共识，更多人相信信托行
业在中国将是一个长期景气的、繁荣的行业，他们正在朝着更专业、更亲民的目标
努力。另一方面，越来越多的个人、家庭、机构开始接触信托这一曾经小众的资管
模式，以期寻求对财富管理、资产管理、跨行业配置的综合解决方案。这让整个资
管市场为之兴奋——属于信托真正的发展期，可能正在来到。
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