
智行理财网
华夏银行小白金信用卡(华夏银行白金信用卡额度)

中证网讯（记者 欧阳剑环）银保监会网站12月16日消息，银保监会消费者权益保
护局日前发布《关于华夏银行侵害消费者权益情况的通报》（简称《通报》），通
报了对华夏银行消保现场检查发现的侵害消费者权益相关问题。

《通报》指出，该行存在7类违法违规问题。一是互联网贷款利率宣传不规范，侵
害消费者知情权。华夏银行开展互联网贷款业务时，对实际利率展示不全面、片面
宣传低利率，侵害消费者知情权。客户实际承担的年化综合资金成本最高是宣传利
率的2.5倍，且产品上线以来无客户享受最低宣传利率。

二是适当性管理不规范，向个人客户销售高于其风险承受能力的产品，侵害消费者
财产安全权。华夏银行向18周岁以下未成年人以及65岁以上高龄客户等“一老一小
”群体销售不适当的基金、信托产品。未对基金业务的投资者分类进行系统控制和
审核，部分初始风险承受能力为最低类别（C1-0级）的客户购买了R5级高风险产
品。

三是向个人贷款客户搭售人身意外险，侵害消费者自主选择权。华夏银行办理个人
贷款时，在借款人提供充足抵押的情况下，搭售“借款人意外伤害保险”，且保险
第一受益人为华夏银行，涉及广州、武汉、成都、厦门等4家分行。

四是格式合同强制客户接受交叉销售，侵害消费者公平交易权。客户通过华夏银行
信用卡网站申请办理信用卡时，领用合约作为申请材料嵌入申请环节，合约约定客
户需同意该行向其推荐或营销其他产品和服务，未在领用合约或以其他方式向客户
提供拒绝接受推荐营销其他产品和服务的选择，申请客户必须接受上述条款方可申
办信用卡。

五是违规查询、存储、传输和使用个人客户信息，侵害消费者信息安全权。华夏银
行未经客户授权，以“业务营销需要”“核对贷款资金入账情况”以及员工异常行
为排查等为由，违规查询个人客户储蓄存款交易信息。违规在公用互联网电脑存储
以及通过互联网邮箱向合作方传输姓名、身份证号、银行账号、信贷记录等个人客
户信息，存在信息泄露风险。信用卡中心向1.99万名已注销信用卡账户的客户致电
营销保险产品，部分客户多次明确表示拒绝来电，该行仍持续向其电话营销。

六是违规向个人客户收取费用。华夏银行向未激活信用卡续卡的客户收取年费，涉
及华夏精英尊尚白金卡、万事达钛金卡等28类信用卡。超政府定价标准向借记卡持
卡人收取助农取款手续费，收费标准是政府定价标准的1.6倍，也未按规定对每月首
笔取款业务免费。

七是违规向贷款客户转嫁成本。华夏银行32家分行在向个人客户和小微企业等发放
抵押贷款时，违规转嫁成本，由借款人承担抵押品评估费和登记费。
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《通报》指出，华夏银行上述违法违规行为，严重侵害消费者知情权、财产安全权
、自主选择权、公平交易权、信息安全权等基本权利，银保监会已要求华夏银行进
行整改。《通报》要求，各银行保险机构要引以为戒，举一反三，严禁侵害消费者
权益乱象花样翻新、问题屡查屡犯；要认真贯彻《国务院办公厅关于加强金融消费
者权益保护工作的指导意见》和《中国银保监会关于银行保险机构加强消费者权益
保护工作体制机制建设的指导意见》等法律法规和消保行为监管要求，落实消费者
权益保护主体责任，建立健全消费者权益保护工作体制机制，切实维护消费者合法
权益。
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