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为提高金融消费者风险防范意识、权利意识、风险责任意识，近期，浙商银行紧扣
“权利 责任 风险”“共筑诚信消费环境 提振金融消费信心”两大活动主题，全面
开启“3·15”金融消费者权益保护活动。该行精准把脉不同消费者群体的偏好，启
动金融知识教育宣传品牌建设工程，为各消费者群体量身打造金融知识教育宣传方
案，着力提升广大人民群众金融素养。

情系老年人，教育宣传有温度

随着金融服务线上化、智能化发展，老年客户“数字鸿沟”问题愈发凸显。同时，
老年人信息获取能力偏弱，风险辨别能力相对较低，容易遭受不法分子侵害。浙商
银行聚焦老年人使用金融服务的难点、痛点，针对性地面向老年人开展金融知识教
育宣传，帮助老年人跨越“数字鸿沟”，保护自身财产和权益不受侵害。如济南分
行的金融志愿者在当地人民银行、银保监局等监管机构联合举办的“提振消费信心 
畅享数字金融”消费者体验活动中，向现场的老年消费者展示了“简约版”手机银
行，开展“防范金融非法活动公开课”，向参加活动的老年人和新市民群体普及金
融知识；深圳分行制作老年人风险提示短片《“老伴”来了》，提示老年人警惕养
老诈骗，守护自己养老钱；贵阳分行在贵阳市云岩广场举行了一场针对老年群体的
金融知识普及宣传活动，通俗易懂的语言、生动详实的案例让现场的社区居民受益
匪浅。

聚焦新市民，金融服务有力度

提升新市民群体的“归属感”、“安全感”、“幸福感”是银行机构服务新市民的
重大课题。浙商银行积极做好新市民金融服务工作，主动将金融知识送到他们身边
，更好地帮助他们守护“血汗钱”。如天津分行制作《提前还贷应理性 ‘转贷降息
’不可取》微电影，提示刚刚安家的新市民朋友，要理性对待提前还款，提高警惕
，莫要上当受骗；重庆分行利用中午人流量高峰时期，在信达园区设立宣传展台，
向园区的新市民群体讲解存款保险、反赌反诈、个人征信等金融知识，并对新市民
群体关心的金融问题进行现场解答；南昌分行联合新华书店举办“诵读会”活动，
在与广大书友分享读书经验的同时，向新市民朋友们普及金融消费者八项权利等消
保知识，更大范围推动“提振消费信心”理念的传播，助力新市民安居乐业。

关爱青少年，金融知识进校园

百年大计，教育为本。浙商银行十分注重青少年金融素养发展，在辖内机构选拔优
秀金融教育人才，送金融知识进校园，积极探索金融知识纳入国民教育体系的方式
方法。如舟山分行走进岑港中心小学开展“3·15”金融知识宣讲活动，并通过分析
“免费领游戏皮肤”“粉丝领福利”等真实案例帮助同学们提升反诈意识。宁波分
行的金融知识讲师来到白峰小学，给四年级学生送上一堂“小小银行家-火眼金睛辨
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假币”主题讲座，为同学们详细讲解了“一看、二摸、三听、四测”辨别人民币真
假的四步骤知识，小朋友们收获满满，纷纷表示：要把人民币知识分享给爸爸妈妈
，做一名爱护人民币、保护人民币的宣传员；太原分行积极落实消保主体责任，分
行行长带队走进太原城市职业技术学院，与太原市反诈中心民警共同开展了“远离
非法金融活动”金融知识主题宣传讲座，用金融知识为当代大学生群体保驾护航。

近年来，浙商银行不断探索延伸宣传触角、提升教育质效的方式方法，将专业金融
知识趣味化拆解，不断拓展金融知识普及宽度，强化金融教育的精准性和有效性，
助力消费者金融素养持续提升。未来，浙商银行将继续厚植服务文化，坚定以“一
流的商业银行”愿景为统领，坚持“金融向善”“消保为民”理念，守正创新加强
金融消费者权益保护，切实展现银行机构的责任与担当。

本文源自金融界资讯
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