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"这款信托计划还有40分钟就将上线，额度紧张，要抢购。”2021年3月，招商银
行一名理财经理向林甜（化名）推荐了一款由招商银行（600036.SH；03968.HK
）代销的信托产品“国通信托·诚亿集合资金信托计划”（下称“国通信托诚亿”）
。随即，林甜（化名）就拿出了300万元投资。

林甜告诉时代周报记者，理财经理称国通信托诚亿的预期年化收益率为5.8%-6%，
产品开放出售额度有限，只有2800万元。时代周报记者查阅国通信托诚亿的合同发
现，国通信托诚亿为房地产类融资产品，产品管理人为国通信托有限责任公司（下
称”国通信托“），托管机构为招商银行深圳分行营业部，产品托管费率为0.03%
。

“国通信托诚亿原本应在今年3月兑付，我却没有等到该产品如期兑付，也没有收
到任何通知。”林甜无奈表示，她数次联系招商银行后，才发现国通信托诚亿的债
务人未能及时兑付到期的债务，该信托计划需要延期兑付。

截至10月21日，国通信托诚亿已两次展期，部分投资人更是收到该信托计划将延期
至2024年10月完成兑付的通知。“这已经是实质性违约了，我们也不知道后面是
否会有第三次、第四次展期。”林甜透露，截至10月28日，该信托计划仅完成18%
的本金兑付，目前约有200位投资者面临“不知本金何时才能收回”的困扰。

此外，多名投资者质疑招商银行在代销国通信托诚亿时，存在回避风险告知等违规
行为。林甜透露，国通信托诚亿的电子合同、风险揭示书都是在开售前40分钟才上
线公布。“短短40分钟，投资者要完成复杂的购买操作，难有充分时间阅读长达70
余页的产品电子合同，对产品的底层资产投向、风险揭示等重要细则很难有清晰认
知。”林甜表示。

时代周报记者就上述问题致电招商银行，相关负责人回应称：投资者想了解信托产
品后续的兑付方案，可以与自己的理财经理深入沟通，其他事项不便回应。

这并非是招商银行代销信托首次“踩雷”。近年，招商银行代销的多款信托产品均
出现无法按时兑付的情况，并多次遭投资者质疑代销过程中存在违规行为。
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国通信托诚亿无法按期兑付，多名投资人将矛头指向招商银行。多名投资者指责，
招商银行理财经理在销售国通信托诚亿时，存在虚假宣传、掩盖产品风险、教唆投
资人更改风险评级等违规销售行为。

“购买该产品之前，理财经理反复向我强调招商银行拥有强大的风控体系，国通信
托诚亿有足额的抵押物，产品绝对安全。”刘明表示，产品无法如期兑付之后，他
才知道该产品底层资产为应收账款，这种债权是一种信用债，产品成立之初并无抵
押物。“理财经理在推介产品的过程中却未如实告知。”刘明认为，该名理财经理
存在虚假宣传行为。

“当我向理财经理询问该产品可能存在的风险时，他只告知产品可能会提前完成兑
付，并未详细揭示产品可能存在的风险。”林甜则表示，招商银行理财经理还存在
未按规定向客户提示投资风险、回避风险告知义务等违规行为。

此外，还有投资者反映，招商银行在代销过程中，涉嫌未严格执行合格投资者标准
。“购买信托产品，投资者需要填写相应的风险评测问卷，评测合格投资者风险等
级。风险测评问卷中有一题是询问投资者能接受的最大本金损失，我的答案是10%
以内。招商银行理财经理告知我，这样无法购买国通信托诚亿这款产品，并教我如
何修改自己的风险等级。”投资者杜铭（化名）表示，在国通信托诚亿上线前夕，
招商银行理财经理曾指导他在手机App上修改自己的风险等级，以通过产品的合格
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投资者认证。

还有多名投资人对时代周报记者表示，招商银行理财经理在代销国通信托诚亿过程
中，存在未按照相关规定进行录音录像、未按照合同要求督促管理人召开受益人大
会、未按监管要求进行信托产品的公示登记等违规行为。

由于多次与招商银行交涉未取得相应的进展，多位投资人陆续将招商银行及相关机
构投诉至银保监会，还有部分投资者考虑发起诉讼。

一名从事信托相关业务的律师分析指出，投资者购买银行代销的信托理财产品并不
意味着“更安全”。按“卖方尽责、买方自负”原则，如银行切实履行了相关义务
，投资者很难要求代销机构给予经济赔偿。但如果有证据表明银行在投前、投中、
投后三个阶段存在过失或未尽责之处，在融资方完全没有兑付能力的情况下，投资
者是可以提起诉讼，要求银行赔偿损失，赔偿额度依据未尽责的程度而定。

代销信托年入75亿 频遭监管处罚

事实上，招商银行代销信托产品出现违约并非个例，近一年来，招商银行代销的多
款信托产品多次出现爆雷。

2022年6月，招商银行代销的五矿信托鼎兴系列宣告展期18个月，同样有数位投资
者向时代周报记者爆料称，招商银行在代销五矿信托鼎兴系列产品的过程中存在多
项违规行为； 此前5月，招商银行代销的中航651号信托理财产品也出现延期兑付
的情况。2021年8月，招商银行代销大业信托·君睿15号（九通基业）项目集合资金
信托计划宣告逾期；2021年11月，招商银行代销外贸信托-
富荣166号恒大成都天府半岛项目集合资金信托计划同样宣告逾期。

有分析人士指出，招商银行代销信托产品屡出问题，或与其近年在在财富管理领域
高举高打有一定的关系。

招商银行稳坐银行业“零售之王”的宝座。在深厚的零售基础上，2021年招行提出
大财富管理战略，试图打造财富管理3.0模式。“截至2021年末，（招商银行）零
售客群突破1.7亿户，零售管理客户总资产（AUM）突破10万亿，增量再破万亿。
托管规模接近20万亿，资产管理规模突破4万亿。”招商银行董事长缪建民今年3月
公开称，我们大力推动财富开放平台建设，打造财富管理生态，吸引87家资管机构
进驻，引入8家友行理财子公司优质产品 。

2021年，招商银行包括财富管理、资产管理和托管业务手续费及佣金收入等在内的
大财富管理收入，占营业总收入比例接近16%。具体看来，财富管理手续费及佣金
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收入358.41亿元，同比增长29.00%。这其中，招商银行代理基金收入123.15亿元
，同比增长36.20%；代理保险收入82.15亿元，同比增长42.80%；代理信托计划
收入75.42亿元，同比下降1.10%，主要是在压降融资类信托和房地产信托业务管
控的大背景下，存量业务有所下降 ；代销理财收入62.92亿元，同比增长53.69%。

不过，招商银行理财业务的投诉量一直高居不下，广为市场诟病。

银保监会通报数据显示，2022年第一、二季度银行业消费投诉情况中，在涉及理财
类业务投诉数据中，招商银行投诉量分别为228件、180件。2021年四个季度，招
商银行理财类业务投诉量分别为136件、153件、164件、164件，全年共617件，
居股份制商业银行投诉榜的榜首。

招商银行也多次因理财业务违规遭到银保监会处罚。2021年5月，银保监会对招商
银行开出一张高达7170万元的巨额罚单。该罚单直指招行存在高净值客户认定不审
慎；违规变相降低理财产品销售门槛；投资集合资金信托计划的理财产品未执行合
格投资者标准、投资集合资金信托计划人数超限、面向不合格个人投资者销售投资
高风险资产或权益性资产的理财产品等27项违规行为。

2018年，招商银行也曾因“销售同业非保本理财产品时违规承诺保本”等14项违
规，收到6570万元巨额罚单。

银保监会官网显示，自2018年底以来，招商银行南昌分行、呼和浩特分行、泉州分
行、厦门分行、赣州分行等多家分行都曾因理财业务违规收到罚单，违规情形包括
：代客操作销售理财、代销产品以及结构性存款、理财和代销产品宣传材料管理不
合规；理财“双录”未完整记录销售全过程等。
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