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近来，国有银行深圳分行普惠贷款规模纷纷破千亿。

3月28日，中国工商银行深圳市分行公布，其普惠金融贷款余额正式突破1000亿元
，服务小微企业及个体工商户突破2.6万户，服务国家高新技术、专精特新、单项制
造冠军小微企业突破1500户。

无独有偶，2022年11月，中国银行深圳市分行也公布，其普惠金融贷款规模已突
破1000亿元，近5年普惠贷款规模增长超17倍。

而早在2019年4月，中国建设银行深圳市分行的普惠金融贷款余额已突破千亿元大
关。

3月10日，中国建设银行深圳市分行更是公布其普惠金融贷款余额已突破3000亿元
大关，成为全国首家小微企业贷款超3000亿元的分行。

值得注意的是，上述国有大行深圳分行都是其银行系统内部普惠贷款规模率先一批
破千亿的城市分行。 

为何都是深圳分行？

一方面，深圳普惠金融市场需求广阔。

据统计，深圳是中小微企业最活跃、创业密度最大的城市。根据深圳市市场监管局
数据显示，截至2022年底，深圳市共有商事主体393.7751万户，同比上升3.52%
，其中，中小企业超250万家。

因缺抵押、缺担保、缺信息等经营特点，小微企业“融资难融资贵”始终是一项世
界性难题。同时，疫情冲击影响部分行业企业困难增多，金融机构内生动力不足、
外部激励约束作用发挥不充分，“惧贷”“惜贷”等问题仍然存在。

记者了解到，为鼓励各商业银行加大对中小微企业的的扶持力度。深圳首先提高了
对商业银行的风险损失补偿比例。

深圳市中小微企业银行贷款风险补偿资金池，对各商业银行在2023年1月1日至3月
31日新增贷款（展期视同新增）的风险损失补偿比例提高30个百分点，补偿比例最
高为80%。预计2023年一季度入库贷款将产生2亿元左右的补偿支出。
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其次，为解决小微企业首贷难题，2023年1-3月从深圳辖内商业银行首次获得贷款
的企业给予2%的贴息补助，单户企业贴息金额最高20万元，贴息期限不超过6个月
。

另一方面，随着国家高度重视和监管政策的不断加强，普惠金融已成为商业银行业
务发展的硬约束。

继2015年银监会提出“三个不低于”、2018年银保监会提出“两增两控”，从20
20年开始，银保监会决定将普惠金融在商业银行金融机构分支行综合绩效考核指标
中的权重提升至10%以上，鼓励加大小微信贷投放。

商业银行在此背景下，纷纷组建普惠金融条线。

2017年，农行深圳市分行成立普惠金融事业部。记者了解到，截至2月末数据，共
向超2.6万户普惠型小微企业提供融资服务，贷款余额超过670亿元。

建设银行2018年5月实施普惠金融战略，目前将住房租赁、普惠金融、金融科技作
为其“三大战略”。

2019年，中行深圳市分行正式成立普惠金融事业部。目前，中国银行提出着力发展
“八大金融”，普惠金融便是其中之一。

而工行方面，据工行深圳市分行党委书记、行长董建军介绍，“工行深圳市分行贷
款余额突破8600亿元用了40年时间，而普惠贷款余额突破1000亿元仅仅用了4年
，足见普惠金融业务在该行的战略优先地位。”

金融科技促进企业融资提质扩面 

记者梳理各国有银行深圳市分行的普惠金融产品发现，其着力点都在于利用以大数
据、云计算和人工智能为代表的金融科技，升级普惠金融服务，从而降低中小微企
业融资成本，简化小微企业贷款审批流程，提高服务的精准度等。

首先，金融科技能有效降低金融服务成本。

如工行深圳市分行通过大数据智能分析小微企业日常经营行为，陆续推出多款线上
申请、智能审批、纯信用且随借随还的信用贷款产品，如针对诚信纳税企业推出“
税务贷”；针对个体工商户群体推出“商户贷等。
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中行深圳市分行加快普惠金融数字化转型，据介绍，目前该行普惠金融数字高速已
基本打通，业务提速、基层减负效果初显。线上业务全流程最快不超过1天；线下
业务从1个月缩短至4天、放款效率提升80%以上、贷后管理减少手工操作70%以上

其次，金融科技通过量化模型、大数据库等，可以精算量化风险，将金融交易中的
可控风险降到最低。

如中行深圳市分行在中银科创体系下陆续推出的“中银科创贷”科技金融产品，根
据深圳市“20+8”产业政策，推出适配的科创金融产品。

针对具体场景推出的科创金融方案，能极大提升了大数据风控模型的准确度。“大
数据风控普适性的模型准确度约为50%，基于子场景的模型准确度能提高到80%左
右。”中行深圳市分行相关负责人向记者介绍，通过专业模型尽可能提高银行对细
分行业的专业分析能力。

他表示，只有穿透科技型企业“轻资产、重投入、高增长、强波动”的表象，才能
把握科技企业的价值潜力共性。该行从科技、投资、大数据三个创新视角，构建了
覆盖30余项一级指标、100余项二级指标的“科技企业评估模型”。

此外，金融科技能帮助简化金融机构服务流程，提高管理效率。

如深圳市科创委与深圳建行联合推出的一款针对国家高新技术企业的全流程线上普
惠金融贷款产品“高企贷”。

记者从深圳市科技创新委员会了解到，“高企贷”贷款服务采用“邀约制”。首批
“高企贷”面向1000余家符合条件的2021年首次获得高新技术企业资格的企业，
单个企业最高贷款额度500万元，贷款总额度超过10亿元。

金融科技是普惠金融发展的真正内生动力。建行深圳市分行普惠金融事业部（小企
业业务部）副总经理尹小雄尹小雄总结金融科技的具体应用：第一，金融科技在渠
道上可以直接触达到客户，打通了“最后的一公里”；第二，以机器替代人工，线
上代替线下，大大提高客户经理的劳动生产率。

第三，通过大数据风控实现“秒批秒放”。尹小雄介绍，银行运用风险建模实现模
型审批，以自动审批替代人工审批，以“机控”代替“人控”，授信实现“秒批秒
放”。

围绕深圳产业发力场景普惠
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此外，记者还发现，各国有银行深圳市分行均围绕深圳区域产业发展特点和方向，
发力场景普惠业务。

如工行深圳市分行把供应链上下游的应收应付账款转化为数字信用凭据，赋予其沿
产业链逐级拆分、流转和融资的功能。截至今年2月末，工行深圳市分行数字供应
链融资累计服务超3800户小微企业，2022年以来累计发放融资超220亿元，覆盖2
0个民生重点行业。

而农行深圳市分行则聚焦新能源制造、云服务、建筑制造、货运物流等业务场景，
探索反向保理、应收账款多级流转等线上供应链新模式，运用标准化产品“保理e
融”“融通e信”，为核心企业上下游客户提供批量化融资服务。

据统计，截至2022年8月末，已与58家优质核心企业合作，与多个线上供应链融资
服务平台对接，以网带链、以链带点，累计投放供应链融资金额超250亿元。

此外，建行深圳市分行针对小微企业经营具体场景，依托产业数字化平台，运用金
融科技手段，收集信息流、物流、资金流等“三流”信息，通过实时的信息交互及
闭环管理，建立授信模型为交易链上的小微企业提供信用融资。

据统计，该行已对接场景超100个，合作额度近500亿元。

更多内容请下载21财经APP
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