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都市快报讯 马上要到发社保退休工资的时间了，以往每个月的这个时候，老人们都
像约好似的一起前往银行网点排队取退休工资。但是，目前正值疫情防控的关键期
，扎堆跑银行领取退休金，不仅会给自己的健康带来隐患，而且也会给国家的疫情
防控工作增添麻烦。 

这两天，杭州各大银行正在多措并举，加强网点管理。同时，各家银行也呼吁老年
客户错峰或延缓领取养老金，能用手机银行、网上银行等自助渠道办理的业务就尽
量不到银行网点。 

养老金确保按时足额发放 如果不急用钱就不要去银行了

2月4日，杭州市人力社保局在其官网发布《致杭州市区离退休人员的一封信》。信
中明确指出：疫情当前，或许您对养老金发放有顾虑。在此，我们郑重承诺：确保
基本养老金(退休费)按时足额发放，基本养老金一定会在每月15日发放到位！请您
安心。为保护您和家人的健康，建议大家少出门，不聚集，爱杭州、爱家庭、爱自
己。如确需取用现金的，可关注各银行近期推出的服务措施及营业时间。谢谢您的
理解、支持和配合。我们坚信，众志成城，群防群控，一定能打赢疫情防控阻击战
！ 

杭州市社会保险服务中心也做出了温馨提示：受疫情影响，提前告知一下老爸老妈
们，也请大家转告身边的老人们，不着急用钱就不要去银行了！扎堆银行集聚，危
险！为自己也为他人，养老金放在银行里很安全！领取请缓缓！缓缓！缓缓！ 

客户可通过手机银行、网上银行

查询养老金到账情况

作为杭州市内离退休人员养老金领取的重点单位，杭州银行也给该行基本养老金（
退休费）代发客户做出了提示。杭州银行公告称：“根据杭州市人力资源和社会保
障局的安排，基本养老金（退休费）每月按时足额发放，杭州银行将及时办理代发
资金入账工作。杭州银行提醒市内广大离退休人员，疫情当前，为保护您和家人的
健康，建议大家少出门，不聚集，尽量避免在疫情防控阶段至银行网点办理支取。
”客户可通过杭州银行个人手机银行、微信银行、网上银行查询基本养老金（退休
费）到账情况，也可以致电杭州银行客户服务电话查询。如确需支用现金，建议使
用ATM自助取款机等机具。 

“现在正是疫情防控关键期，家有老人的子女们多给爸妈做做思想工作。银行网点
流量密集，人员流动频繁，虽然目前各大网点都采取了一些措施，但是仍然有潜在
风险。在此呼吁大家，能用手机银行、网上银行等自助渠道办理的业务就尽量不到
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银行网点，减少你与其他客户接触的机会，也是在为疫情尽自己的绵薄之力，减轻
整个社会的负担。”杭州银行相关工作人员补充道。 

工行杭州分行、建行浙江省分行等银行的工作人员，也在积极呼吁老年客户错峰或
延缓领取养老金。浙江建行还推出了“领电子社保卡、享话费优惠充”的活动，并
鼓励大家转发，尽可能扩大宣传面，呼吁年轻朋友能够提醒和劝阻身边的长辈，面
对疫情科学防控，尽量减少外出，出门必戴口罩。 

各家银行多措并举

加强网点消毒和防控措施

目前，杭州各家银行多措并举，加强网点管理：在原有防范的基础上，进一步加强
网点消毒和防控措施；网点工作人员要提早到岗、开门通风；加大对网点营业厅环
境和自助设备的消毒频率。特别是自助柜员机、叫号机、密码键盘等频繁接触区域
，增加消毒频率，切实保障客户和员工的身体健康；加强网点入口处的管理和指引
，各支行安排人员增援网点，确保主要网点入口处有专人值守，一方面引导取款客
户尽量选择自助设备取款，如果网点当下排队取款人数较多，劝说客户改期再来，
避免厅堂人群聚集；另一方面对到点客户进行体温测量，提示客户佩戴口罩，对有
条件的网点，要求配足一次性口罩、免洗手消毒液等防护物品供客户使用。 
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