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广东作为外贸大省，受国内外疫情的双重影响，外贸形势一度严峻。为此，广东各
级税务部门主动上门服务外贸企业，确保优惠政策应享尽享，同时积极为外贸企业
拓展国内销售渠道。近期，广东还出台稳外贸“税务8条”，在明确落实税收优惠
、提高审核效率到5个工作日以内、推广出口退税无纸化申报之外，重点在打通外
贸新业态政策堵点、扩大“一类出口企业”服务范围、服务中小微出口企业、支持
出口产品转内销、坚持管理服务两手抓方面提出了广东特色做法。

在税费优惠的支持及税务部门多举措的辅导下，部分广东外贸企业已经在“出口转
内销”中找到了“出路”，实现了销售的“逆势上扬”。上半年的出口退税数据显
示，出口企业的内销收入同比增长0.8%，增速高于各类企业平均水平4.0个百分点
。

出口转内销

税务部门助番禺珠宝行业止跌回升

位于番禺区沙头街的大罗塘珠宝小镇，是国际知名的珠宝加工地，有着30多年的发
展历史，目前辖区内有500多家涵盖研发设计、加工生产、销售推广等各环节的珠
宝企业。2020年受新冠肺炎疫情影响，一向以外贸为主的珠宝企业，大部分都受到
了海外疫情的冲击。

小镇的珠宝商业协会秘书长胡红告诉南都记者，“面对疫情，展会无法顺利举行，
海外接单渠道受阻，海外物流受阻，与此同时员工工资、厂区租金、上游物料等固
定支出压力非常大，很多企业发展陷入困境。”

面对困境，在国家各项减税降费政策措施的支持下，企业纷纷开始转变发展思路，
寻求出路。广州市葩缇珠宝责任有限公司（简称“葩缇珠宝”）将目光投向率先复
苏的国内市场，借助疫情期间国内市场线上电商和直播行业蓬勃发展的东风，将主
要销售投入淘宝电商和直播渠道，成立了专门的电商运营和直播运营小组。通过3
个月的运营，葩缇珠宝的线上店铺每日有过百的流量，且产生一定的订单和销售。

葩缇珠宝财务负责人吴智君介绍，税务部门及时专业的辅导和服务，让公司及时享
受到国家各类税费减免政策红利。截至今年7月，该公司已享受社保费阶段性减免3.
3万元。经过努力，公司的生产销售目前已经恢复到去年同期的5成。

据介绍，针对疫情期间辖区珠宝出口企业经营面对的困难和压力，广州市番禺区税
务局主动与珠宝行业较为集中的镇街和辖区珠宝商协会等建立联动服务机制，对内
通过税收大数据加强对区出口珠宝行业出口经营情况的分析研判，从出口收入及退
税额度、行业企业类型等多维度分析出口变动情况，为精准扶持企业提供参考支撑
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；对外开展多渠道税费政策宣传辅导，助力企业及早享受国家各项政策红利；同时
优化出口退税审批流程、加速退税办理，缓解企业资金压力。

番禺区税务局有关负责人介绍，在减税降费等国家各项纾困惠企政策的支持和企业
自身的转型调整下，目前辖区1100多户珠宝首饰制造企业生产经营发展加快恢复。
今年1-6月，珠宝行业发力国内市场，内销占比达79.57%，较2019年（73.58%）
提升了5.99个百分点，从环比来看，一般纳税人6月销售总体止跌回升，国内销售
和出口较前均有较大增长，环比5月分别增长27.24%、29.82%。

据悉，大罗塘珠宝小镇积极发挥珠宝源头供应链的优势，推广“原产地+直播”模
式，打造“直播+电商”基地，通过线上线下融合的方式，共吸引1200家企业、60
0间商家参与，累计吸引约60万人进入直播间观看，线上销售额超3000万元、线下
营业额约1000多万元，推动珠宝小镇焕发新活力。

出口退税

资金平均4.13工作日到账

江门外贸集团有限公司经营进出口贸易、三来一补、国内销售、投资咨询等业务，
多年来进出口额保持1.5亿美元以上，是江门市外贸行业的龙头企业。今年因全球疫
情蔓延，公司面临供应链断裂和需求萎缩的多重冲击，出口出现了订单取消、暂停
出货等问题。

“现金流就是企业的生命线，今年1月到7月我们已经获得了7637万的退税额。”
在江门外贸集团有限公司董事长徐锡彦看来，今年5个工作日就收到出口退税款的
效率，大大缓解了企业资金压力，加速资金周转速度。

在疫情期间，江门市税务部门不断加强出口退税管理的信息化水平，加强与相关部
门的信息共享，推出了“非接触式”核查、事后补报纸质单证等10多项“非接触式
”服务措施，将出口退税办理时限再提速20%，一般情况下企业一周内就能收到退
税款。出口退税效率的提高，也在一定程度上“盘活”了不少外贸企业的资金流，
江门外贸集团有限公司就是其中之一。

徐锡彦算了笔账，对于他们公司的体量来说，出口退税额到账的时间提前20多天，
能帮助企业变相节省资金使用成本100多万元。

佛山一达通企业服务有限公司是阿里巴巴旗下“一达通”平台的全资子公司，该平
台为中小微企业提供通关、退税、外汇、物流、融资等一站式外贸综合服务。佛山
税务部门协助该公司开发的出口退税风险管理平台，能够实现对货物运输、单证备
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案等数据的实时在线监控，有效提升企业风险防范能力，降低出口退税成本。

疫情期间，税务部门积极推行出口退税“无纸化”网上申报等“非接触式”办税服
务，提升了出口退税审核效率。今年1-8月，阿里巴巴跨境供应链累计为超过5700
家佛山企业提供外贸综合服务，退税到账金额达1.75亿元。

佛山市爱罗家具有限公司就是“一达通”的客户，其法定代表人范斌介绍，通过“
一达通”代办退税业务后，不需再花费精力核对校验涉税数据，有效降低了申报出
错的几率，出口退税周期也从原来的45天缩短为现在的一周，这让公司有更多的时
间和资金投入到争取外贸订单上。

据统计，1-7月，广东地区（不含深圳市）出口退税办理时间在全国平均办理时间8
个工作日的基础上提速到4.13工作日；2020年7月，出口退税网上申报户数比例达
99%；广东地区（不含深圳市）累计办理出口退（免）税1590.16亿元。

税收大数据

助企业找原料拓销路

“今年整体的出口形势比较严峻，我们公司这几个月出口额大幅下降，正在探索企
业发展的新思路，考虑将销售重心转向国内。”珠海国能新材料股份有限公司的财
务负责人谭宇说。

珠海国能新材料股份有限公司是一家以玻璃钢和高频高速覆铜板为主体，压铸五金
制品为辅的零部件制造商，产品大部分销往韩国及东南亚地区。自疫情发生以来，
国外4G基站建设受疫情影响基本停滞，国外市场严重受阻。国能新材自3月以来出
口销售额仅有48万，同比减少超95%，迫切需要打开新市场。谭宇表示，“疫情对
我们既是危机也是机遇，国内4G基站建设日趋饱和，但是5G市场还是一片蓝海，
未来5年将是国内5G基站建设的高峰期，加大力度开拓国内市场，不失为破解外贸
困境的新策略。”

面对外贸企业的难题，珠海税务及时运用税收大数据，密切跟踪全市重点出口企业
的复工复产情况，对出口贸易类企业的发票数据进行对比分析，筛选出销售额下滑
严重的企业开展一对一走访，了解企业困难与诉求，利用广东税务产业链智联平台
为出口企业转内销添加助力。

通过该平台，国能新材已与京信通信技术（广州）有限公司达成合作协议，成功销
售近250万元的玻璃钢天线罩与天线振子。“在广东税务产业链智联平台上发布产
品不到一天时间，就收到了京信通信发来的需求，我们及时联系市场部的同事跟进
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，并成功形成了这笔交易。”谭宇说。

韶关市英诺维科技设备有限公司是一家以酒店智能门锁作为主营业务的外贸出口科
技公司，受疫情影响，国外的酒店业基本停止，有少部分国家需要采购也因为物流
成本的加重而不得不暂停采购。

韶关市浈江区税务局在了解到该企业困境后，开启“绿色通道”采用快报、快审、
快批的特办方式，及时为企业办理出口退税。自2月1日以来，为该企业办理出口退
税3.8万元。与此同时，利用“广东税务产业链智联平台”及时为该企业发布需求信
息，以房地产业、门业为主要目标，筛选物业、门业制造、曾购买智能锁企业等潜
在性需求企业，帮助企业对接洽谈采购意向。24小时内，韶关市英诺维科技设备有
限公司已与5家企业进行了产品销售洽谈，和其中4家企业达成了初步合作意愿，并
制定了下一步拓展其他领域市场的销售计划。

为帮助该类外贸型企业减轻因疫情导致的出口下滑影响，浈江区税务局精准落实各
项惠企政策，充分利用税收大数据，精准搭建起供需桥梁，打通产销脱节的难点和
堵点，帮助外贸企业出口转内销，和企业一起共渡难关。

采写：南都记者陈燕
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