
智行理财网
什么是网上银行(什么是网上银行收入)

网上银行转账截图

图2：转账安全认证

转账功能分析：

通过选择付款账号、填写转账金额、输入收款账户（含收款账号、收款人姓名、开
户行）以及其他附加信息（手机
号、备注等），填写好之后，进入安全认证页面选择安全工具、填写安全密码，最
后提交转账。

测试分析与设计思路：

1.正常流程类设计（确保系统实现了业务需求）

2.异常流程类设计（确保边界等异常均做出了必要的限制）

3.其他考查点（如转账还会涉及手续费、汇路选择等）

4.输入框验证类

5.用户体验等非功能考查
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 详细测试分析如下：

1. 付款账号、金额、收款账号、安全认证全部输入正确的，可以转账成功

1.1 付款账号是借记卡，也可以是活期存折

1.2 金额在(0,余额]之内，同时需要对边界值进行设计

1.3 收款账号、收款人姓名、开户行需要全部对应

1.4 如果收款账号是行内账号，只需要进行账号与姓名的匹配即可，系统不再需要
选择开户行信息

1.5 收款账号需要考虑：行内账号，跨行转账，同城、异地转账，借记卡、信用卡
账号，同名账户（本人，本行）。转活期存折、转定期存折（变定期）转定期存单
（不能）

测试分析与设计思路：

1.正常流程类设计（确保系统实现了业务需求）

2.异常流程类设计（确保边界等异常均做出了必要的限制）

3.其他考查点（如转账还会涉及手续费、汇路选择等）

4.输入框验证类

5.用户体验等非功能考查

 详细测试分析如下：

1. 付款账号、金额、收款账号、安全认证全部输入正确的，可以转账成功

1.1 付款账号是借记卡，也可以是活期存折

1.2 金额在(0,余额]之内，同时需要对边界值进行设计

1.3 收款账号、收款人姓名、开户行需要全部对应
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1.4 如果收款账号是行内账号，只需要进行账号与姓名的匹配即可，系统不再需要
选择开户行信息

1.5 收款账号需要考虑：行内账号，跨行转账，同城、异地转账，借记卡、信用卡
账号，同名账户（本人，本行）。转活期存折、转定期存折（变定期）转定期存单
（不能）

测试分析与设计思路：

1.正常流程类设计（确保系统实现了业务需求）

2.异常流程类设计（确保边界等异常均做出了必要的限制）

3.其他考查点（如转账还会涉及手续费、汇路选择等）

4.输入框验证类

5.用户体验等非功能考查

 详细测试分析如下：

1. 付款账号、金额、收款账号、安全认证全部输入正确的，可以转账成功

1.1 付款账号是借记卡，也可以是活期存折

1.2 金额在(0,余额]之内，同时需要对边界值进行设计

1.3 收款账号、收款人姓名、开户行需要全部对应

1.4 如果收款账号是行内账号，只需要进行账号与姓名的匹配即可，系统不再需要
选择开户行信息

1.5 收款账号需要考虑：行内账号，跨行转账，同城、异地转账，借记卡、信用卡
账号，同名账户（本人，本行）。转活期存折、转定期存折（变定期）转定期存单
（不能）

测试分析与设计思路：

1.正常流程类设计（确保系统实现了业务需求）
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2.异常流程类设计（确保边界等异常均做出了必要的限制）

3.其他考查点（如转账还会涉及手续费、汇路选择等）

4.输入框验证类

5.用户体验等非功能考查

 详细测试分析如下：

1. 付款账号、金额、收款账号、安全认证全部输入正确的，可以转账成功

1.1 付款账号是借记卡，也可以是活期存折

1.2 金额在(0,余额]之内，同时需要对边界值进行设计

1.3 收款账号、收款人姓名、开户行需要全部对应

1.4 如果收款账号是行内账号，只需要进行账号与姓名的匹配即可，系统不再需要
选择开户行信息

1.5 收款账号需要考虑：行内账号，跨行转账，同城、异地转账，借记卡、信用卡
账号，同名账户（本人，本行）。转活期存折、转定期存折（变定期）转定期存单
（不能）

1.6 安全认证：U盾（插入U盾输入密码），手机验证码（发短信到手机，输入验证
码进行验证）

2.转账无效/失败的情况说明：

2.1 付款账号金额不够、即转账金额大于账户余额 

2.2 信用卡不能转出，定期存折不能转出。一般会在账号选择的时候，进行屏蔽。 

2.3 转出账户被销户，冻结、挂失等异常状态，不能转出。

2.4 小于0，等于0要测试，为非数字（该不是重点） 

2.5 转入账户：收款账号，收款人姓名，开户行三者的任意不匹配
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2.6 正常状态、挂失状态的卡可以转入，冻结、销户卡（不存在的卡）不能转入 

2.7 U盾密码错误、使用别人的U盾，验证码错误、超时、为空都会转账失败
3.特殊的业务场景（手续费相关）

3.特殊的业务场景（手续费相关） 

3.1 手续费XXX封顶（比如50元封顶） 

3.2 最低手续费（比如最低收1元） 

3.3 手续费折扣（头3笔免手续费，手续费5折）

4.其他特殊场景： 

4.1 转账当时限额、单笔限额（具体安全认证工具有关） 

4.2 转对公账号 

4.3 转账汇路考虑，普通转账，实时转账的测试

4.4 转入帐户与转出帐户相同(转帐失败)

4.5 转帐超时导致转帐失败

5.输入验证框和用户体验等非功能考虑

转账交易测试点

1、金额字段的校验：非数字、sql相关字符、负数、边界值与数据库设计长度，为
空是否报错，必输项校验；

2、金额最小单位计算时进位错误：0.00，0.01分，0.05分无法加减或无法从数据
库中取到；

3、转账金额大于、等于、小于当前余额；

4、系统间百分制是否转换正确：有以元为单位，有以分为单位；
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5、有转账限额时（每日、预警、每月），在转账超时是否占用限额；

6、流水号长度超过数据库设计最大长度；

7、流水号重复参数控制：不允许重复，返回重复报错；允许重复，返回本地之前
交易结果，本地结果不明则上主机查证后返回；

8、流水号批量读取放入内存（需要验证重启服务后，流水号读取是否正确），用
完后再批量读取，日切时与最大流水号对比，达到最大值进行初始化是否正确；

9、并发时流水号是否正确生成；

10、不同数据库、不同浏览器；

11、手续费2种扣款方式：一种为内扣，即实际转账金额＝转账金额－手续费；一
种为外扣；

12、转账由于事务（手动与定时任务并发）对同一笔转账处理2次；

13、数据链路通讯异常：1）连接核心失败；2）核心返回应答超时；3）连接第三
方失败；4）第三方返回应答超时；

一般冲正需要先考虑冲正通讯出现异常的一方，在保证异常方冲正成功后，才去冲
正另一方；
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