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“如果不是他们联系我， 

我都不知道账户里有这么多钱。”

浙江天台一位老股民陈先生

最近收到一笔意外的惊喜，

他的股票账户从1万变成了50万。

具体是怎么回事呢？

记者从陈先生的开户券商——

浙商证券天台营业部了解了详细经过。 

2008年开户后就忘了这回事

14年一直没有动过

“陈先生是2008年9月在我们这里开户的，当时他买入了一只股票，后来忘记了这
回事情，账户到现在已经整整14年了，一直没动过。”
浙商证券天台营业部告诉记者。

根据监管部门要求，证券公司每年都要进行合规管理有效性、反洗钱、适当性管理
等工作自查，在自查梳理客户账户情况的过程中，浙商证券天台营业部的客户经理
发现陈先生的账户留存资料长期没有更新，两年一次的风险测评早已过期、职业等
信息也不规范。营业部尝试主动联系陈先生更新资料，但发现其留存的手机号码已
经失效。

1万变50万

继续留着这只股票

“后来我们在账户二次排查中发现，这位陈先生的账户有大幅盈利，但是又长期没
有交易，大致判断他应该是忘记他的账户了。”
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本着对客户负责的态度，浙商证券天台营业部客户经理前往陈先生老家所在村里去
查访，但由于陈先生在外地经商，客户经理几次进村都没找到他。最后，客户经理
通过亲戚朋友间接获得了陈先生的联系方式，总算通知到他，并告知这个情况。

“陈先生起初将信将疑，后来勉强想起曾经开过一个证券账户并有少量购买股票，
于是他携身份证来营业部现场查证情况属实，看到当时一万元变成五十万元，他非
常开心。”天台营业部客户经理告诉记者，他们已经为陈先生办理了账户信息更新
，确保账户可由客户本人有效控制。

有意思的是，客户经理告诉记者：陈先生在找回账户后，没有卖掉这只股票获利了
结。按照这两天大盘涨势，估计陈先生又获得不少涨幅。

怎样的账户会被休眠处理？

如果你也有长期休眠账户该怎么操作？

“其实，像陈先生这样的客户有不少，特别是像我们天台营业部，在当地持续经营

我们都会根据有关规定，将符合休眠标准的账户报送休眠处理，但会提前通过短信
、电话、挂号信等方式联系告知客户。”浙商证券天台营业部客户经理告诉记者。

对于长期休眠账户，证券公司会对资金量少于500

元
，并且三年以上未使用的账户进行休眠处理，股民要重新启用账户，需本人带身份
证到营业网点进行激活。

如果各位发现自己多年未使用的证券账户，应本人持身份证到证券营业网点查询账
户资产情况，配合证券公司进行账户信息更新规范，若确实不使用，建议注销，注
销前证券公司会把剩余的资金及利息转入账户关联的银行卡。账户内的股票可以自
主卖出，也可以转托管至名下其他证券账户。另外，对于身份证、

职业等重要信息不规范的账户，证券公司会采取限制资金转出的措施。

钱江晚报·小时新闻记者 吴恩慧、视频来源：@台州交通广播
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