
智行理财网
信用卡那个银行风控低(哪个银行风控最不严)

作为零售压舱石，信用卡业务向来是各大银行发力的重心。近年来，受疫情等其他
因素影响，银行信用卡业务增速明显放缓，不良率也出现抬升。不过，这一情况在
2021年出现稍许变化。

记者梳理15家信用卡业务规模较大的银行的年报（包括6家国有大行和9家股份行）
发现，过去一年来，信用卡规模增长仍处于低位水平，但资产质量有所好转，不良
率较2020年普遍下降。在披露不良指标的银行中，农行信用卡不良率最低，为0.99
%；民生银行信用卡不良率最高，为2.95%。

业内的共识在于，当前信用卡行业已由此前的规模扩张进入到博弈存量的新阶段。
“从发卡驱动向用卡驱动的存量客户挖掘的趋势已经非常清晰。”信用卡资深人士
董峥对记者说道，这就要求金融机构改变以往的粗放式发展模式，转而聚焦精细化
发展。展望2022年，信用卡市场的压力与机遇并存，但行业分化现象将进一步加剧
，这将倒逼部分银行加快转型。

发卡、交易增速双双放缓

经历了2020年的低速增长后，2021年多家银行信用卡业务延续此前态势，发卡量
虽有恢复，但增速进一步走低。央行此前发布的数据也显示，截至2021年末，全国
信用卡和借贷合一卡8.00亿张，同比增长2.83%，明显低于去年的4.26%，为近6年
来最低增速。

对于这一新低，业内并不意外。一方面，疫情反复叠加国内宏观经济增速放缓等因
素，银行倾向采取相对平稳、低波动的业务策略；另一方面，信用卡市场已步入“
相对饱和”状态，信用卡用户“多头授信”现象较为普遍，导致发卡行在业务拓展
上较为谨慎。

“这与监管导向相符。”董峥对记者称，此前监管部门多次出台相关政策，要求发
卡银行执行“刚性扣减”政策，包括对一人多卡、高额/多头授信现象的管控日益严
格，在一定程度上限制了信用卡规模的扩张。

具体来看，年报数据显示，大部分银行2021年发卡量保持增长，但增速相较2020
年有所下降，15家银行中，增速实现上升的仅6家，分别是工商银行、广发银行、
交通银行、平安银行、浦发银行和华夏银行。

其中，国有大行中，工商银行累计发卡量最多，截至2021年末，达1.63亿张，但增
速相对较低，为1.87%；相比之下，邮储银行增速较高，在去年4月信用卡专营机
构获批开业后，该行信用卡业务发展迅速，2021年全年新增发卡802.22万张，结
存卡量4155.87万张，较上年末增长12.93%。
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股份行中，招行在9家股份行中的发卡量最高，截至2021年末，该行流通卡量达1.0
2亿张，较上年末增长2.9%，流通户数6973.94万户，较上年末增长4.54%。

紧随其后的是中信银行和广发银行，发卡量均超过1亿张，值得注意的是，这也是
两家银行首次发卡量过亿万张。数据显示，截至2021年末，中信信用卡累计发卡量
10132.39万张，较上年末增长9.4%；广发信用卡累计发卡量10077万张，较上年
末增长12.79%。

相比之下，华夏银行信用卡累计发卡量最低，仅为0.31亿张，但其同比增速最高，
达16.11%，新增发卡量为435.22万张；除了华夏银行、广发银行外，股份中，同
比增速达两位数的还有浦发银行，截至报告期末，浦发信用卡流通卡量4843.45万
张，较上年末增长10.78%，扭转了此前下降的态势。

整体来看，不管是国有大行还是股份行，信用卡发卡规模增长迟滞现象均较为明显
。“部分发卡银行将信用卡业务当做零售业务重要抓手，但多数发卡银行业务遭遇
到发展的‘十字路口’。”董峥对记者说道。

对于这一反弹，兴业银行风险管理部总经理邹积敏在此前举办的业绩发布会上曾表
示，“按照我行的资源，完全可以做到信用卡不良‘双降’”，主动放缓处置主要
是考虑到两重因素，一是为支持新冠疫情防控、保护消费者权益，对受疫情影响客
户适当放缓处置，鼓励客户在疫情缓解后主动还款；二是考虑到2021年信用卡逾期
认定标准趋于严格，需要给客户一定的适应期。
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招行副行长朱江涛在发布会上也提及，去年资产质量受两个因素影响，一是去年个
贷和信用卡不良的认定标准由逾期90天提前到逾期60天；二是按照监管要求，信用
卡逾期时点的认定由下一账单日前置为本次账单的还款截止日，平均提前约8天。
“如果将这两个因素还原，无论是个贷还是信用卡，关注和逾期的额率比年初均是
下降的，实质风险呈现下降趋势。”

展望未来，有业内人士认为，疫情反复将会对居民就业、收入和消费造成短期冲击
，叠加银行信用卡机构进一步加快对共债风险的识别和清退等因素，预计消费信贷
业务短期风险管控仍存在一定压力。

这也对信用卡机构的经营能力提出了更高要求。同时，去年末监管出台的《关于进
一步促进信用卡业务规范健康发展的通知（征求意见稿）》，从多个方面对信用卡
业务提出了整改要求，“倒逼”信用卡业务从粗放式发展向精细化管理转变。

一位银行业资深从业者对记者称，信用卡市场已进入白热化竞争的精耕模式，产品
种类愈发多样，但产品也高度同质化，对于机构而言，如何打造自身特色脱颖而出
是值得思考的问题；而且，客群下沉、线上申用和场景复杂化也均考验银行的风控
能力。

对此，有机构表示，将强化客户生命周期管理，实施差异化客户经营策略。比如，
深化线上渠道场景营销，联合多家头部平台强化持卡人动户，加强客户精细化管理
提高活客动能。深耕分期业务数字化、智能化经营，深化大数据运用，形成精准营
销、平台赋能的完整经营闭环。
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