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连云港市海州区司法局不断优化公证服务方式，努力提升服务质效，助力企业解决
融资“三点”难题。今年以来，通过江苏省远程视频公证办证平台办理公证108件
。其中，为金融机构及中小企业融资办理远程视频公证30余件，涉及融资金额近1
亿元。

一是开通绿色通道，帮助企业疏堵点。
开辟服务企业公证专窗，为企业扩大融资、资金周转等事项实行“一对一”服务，
实行优先接待、优先受理、优先服务，急事急办、特事特办。与企业建立常态化沟
通交流机制，通过走访、建立QQ群、微信群等方式，及时了解企业公证法律需求
。对重点企业进行上门走访，针对企业困境，为企业提供个性化服务方案，协助企
业解决生产经营中的法律难点。公证人员下班时间和节假日照常接受当事人电话及
微信咨询，为企业提供全方位服务。

二是优化服务举措，帮助企业破难点。
充分运用材料清单、告知承诺、延时服务、在线办证等手段，不断健全和完善公证
利企举措。利用电子签名、远程视频等现代科技手段，为因疫情无法到现场的企业
法人申请银行贷款办理委托公证，为企业在疫情防控特殊时期办理银行贷款手续，
破解企业运营中融资难问题。对确有困难的中小微企业申办抵押贷款合同、融资租
赁合同、股权质押合同等融资类公证事项，酌情减收公证费。开展减证便企服务，
积极推进“放管服”改革，切实履行公证事项证明材料清单制、最多跑一次和最快
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办结时限的承诺，最大限度减证便企。疫情期间，为防疫物资企业、隔离酒店办理
证据保全公证3件，帮助企业挽回经济损失20余万元。

三是加强公证宣传，帮助企业解痛点。
依托公众号、微信群等媒体，广泛宣传公证服务清单，远程视频公证等，提升公证
社会公众知晓率、首选率和满意率。常某公司资金周转出现问题，急需用自有房屋
作为担保，向银行申请贷款，其妻子远在国外，因疫情不便回国，常某通过公众号
了解到可以办理远程视频委托公证，当天上午常某妻子在江苏省远程视频公证办证
平台上进行申请，通过工作人员的沟通和办理，当天下午常某便拿到远程视频的委
托公证书，解决燃眉之急。深入园区开展公证宣传、为企业开展“法治体检”，发
放公证资料1000余份，解答公证咨询40余人次。

（来源：江苏政府法制网） 【投稿、区域合作请邮件 信息新报
3469887933#qq.com24小时内回复。】 
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