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近日，为方便我市市民申领社保卡，泰安市人社局在“泰安人社”手机APP上推出
“网上申领社保卡“功能，今后，在泰安参保且无卡人员初次申领时，无需再到社
保卡服务网点，通过手机APP即可自助申领社保卡，没有工作时间限制，24小时随
时可以上网办理。网上申领制卡制作完成后，人社局还提供远程免费邮寄服务。

泰安参保且无卡人员初次申领

可通过手机自助办理

市人社局为大力推进人社信息化、便民化服务，利用互相网技术创新服务手段，提
升服务水平，在“泰安人社”手机APP上推出“网上申领社保卡“功能。市民无需
再到社保卡服务网点，可直接下载安装“泰安人社”手机APP，点击下方“人社”
栏目，进入人社业务功能，再点击“制卡申请”功能键，按要求填写制卡信息就可
完成一键自助申领社保卡。

网上申领社保卡的优势在于没有工作时间限制，24小时随时可以上网办理。但需要
注意的是，网上申请社保卡仅限在泰安参保且无卡人员初次申领，曾有过社保卡或
在山东省其他地市做过社保卡且在使用的，无法通过此功能申领。网上申领成功后
，预计1个月内完成制卡。市民可根据收到的电话通知、短信通知或通过手机APP
“制卡进度查询”掌握制卡进度，社保卡制作完成后人社部门将统一通过EMS快递
至制卡人手中，试行期间免费。

手机APP注销社保卡仅注销制卡记录

并非直接注销社会保障卡

除了社保卡的申领实现了手机自助办理外，我市社保卡的注销也可通过网上实现。
因人社部规定每个人名下只允许存在一张社会保障卡，所以从泰安市内转移到市外
的参保人在外地申领社保卡时，须注销泰安制作的社保卡，以往为保障社保卡内资
金安全，需本人回社保卡服务窗口办理注销业务。现在，我市社保卡网上注销上线
了，参保人员同样在“泰安人社”手机APP“人社”栏目中，点击人社业务功能，
通过社保卡注销键即可完成整个过程，无需再来回跑腿了。

手机APP注销社保卡，目前此功能仅能注销泰安市在山东省人社厅的制卡记录，并
非直接注销社会保障卡，该记录注销后，在泰安市以外的山东省内其他地市办理社
会保障卡不再受本地卡影响。办理社保卡网上注销后，社保卡卡内余额在泰安本地
还能继续消费，但该卡不再支持异地就医，若正式注销需持有效身份证件到社保卡
服务窗口开具注销单。需要特别注意的是，只有保险关系转移泰安市之外的，社保
卡需要注销，保险关系在泰安市内各县市区间转移的，社保卡正常使用，无需注销
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目前我市社保卡整合了医保卡、诊疗卡、银行卡、读者证等多种卡证功能，实现了
人力资源和社会保障领域、图书馆、金融等多个领域应用，可作为享受我市政府公
共服务身份凭证使用、以及看病就医、医保支付结算、缴费和待遇领取等，还可用
于异地就医、医保网上支付等等，让市民少排队、少跑腿、少垫资。

社保卡小知识

泰安市社会保障卡服务窗口地址及联系电话：

●市直：泰安市社保大厅南楼一楼16号窗口（泰山区迎胜路138号）6988998

●泰山区：泰山区社保大厅4号窗口（泰山区虎山路21号）8629561、8666461

●岱岳区：岱岳区政务服务中心社保卡服务窗口（岱岳南街7-2号）8569293

●新泰市：新泰市政务服务中心一楼31号窗口（新泰市东周路698号）7218519

●肥城市：肥城市政务服务中心二楼社保大厅2号窗口（向阳街南首）3288167

●宁阳县：宁阳县政务服务中心大厅A140、A141窗口（建设路699号）5633618

●东平县：东平县政务服务中心一楼18号窗口（县城府后街）2825156

●景区：管委大楼（东岳大街501号）5369093

●高新区：南高新区正阳门大街社会事务管理中心107室（华通集团斜对面）89380
71

扫描关注新泰政务微博

扫描关注新泰政务微信公众号
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