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近日，浙江湖州一位女士发视频称，自己去银行存5万元现金，被要求提供收入证
明等材料，该事件引发网络热议。

在银行存款是否需要提供收入证明？每经记者就此咨询了沪、深的多家银行客服及
网点工作人员，多数银行表示人民币存款只需带本人身份证、银行卡前往网点便可
办理，并无其他辅助材料等要求；但若是取款，针对大额取现则需提前一个工作日
跟银行网点预约，以确保银行库存现金足够。

沪、深多家银行：不需要收入证明

记者以上海地区客户身份致电农业客服了解到，正常情况下只需本人带身份证、银
行卡到柜台就可办理5万元及以上存款。若是取款，一次性提取5～20万元，需要提
前跟网点沟通，如果网点库存足够就能直接取，取款20万元及以上，就需要至少提
前一个工作日预约。

类似地，上海的工商银行、中国银行、浦发银行等网点工作人员均表示，来网点办
理存款只需带身份证就可以，不需要提供收入证明等辅助材料；建设银行、招商银
行等多家银行客服也表示，存款只需本人带好身份证、银行卡；若是取款，大额取
现则需要提前一天和网点预约。

在深圳，记者联系了深圳多家银行的一线业务人员，工作人员同样告知记者存5万
不需要提供收入证明等资料。

以存7万为例，农业银行深圳某支行工作人员表示，如果有农行账户，需要带身份
证、银行卡来存钱就行。

中国银行深圳某支行工作人员表示：“存钱需要带银行卡、身份证，然后把钱带过
来就行了。存7万不需要收入证明，银行的机器也可以存，大堂的现金柜就可以存
钱进去，还不需要排队。”

建设银行深圳某支行工作人员表示，如果是给自己存钱，人脸识别就可以在机器上
存。“不用带什么资料，带上银行卡就可以了。”当记者问在柜台存七万需要什么
资料时，工作人员表示需要身份证和银行卡。

邮储银行深圳某支行工作人员表示，存定期的话，正常开定期存折就可以了，就能
把钱存进去。“开活期户需要一些资料。如若你是二类户，无论是存还是取，一天
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的额度就是1万块。”

招商银行深圳某支行工作人员表示，存十万的话不需要什么证明，带上身份证、银
行卡就可以。“存二十万以上需要填写人行的大额存钱单，勾选一下用途、来源就
可以。”

相关规定暂未提及其他辅助材料

记者注意到，2022年1月26日，中国人民银行、银保监会、证监会联合印发《金融
机构客户尽职调查和客户身份资料及交易记录保存管理办法》，并拟于2022年3月
1日起施行。该办法提出：商业银行、农村合作银行、农村信用合作社、村镇银行
等金融机构为自然人客户办理人民币单笔5万元以上或者外币等值1万美元以上现金
存取业务的，应当识别并核实客户身份，了解并登记资金的来源或者用途。

据了解，上述管理办法的制定，是为了预防和遏制洗钱和恐怖融资活动，规范金融
机构客户尽职调查、客户身份资料及交易记录保存行为，维护国家安全和金融秩序
。

不过，在去年2月21日，上述发文的三部门公告称：原定2022年3月1日起施行的上
述管理办法因技术原因暂缓施行，相关业务按原规定办理。彼时，人民银行有关负
责人称，办法发布后，一些中小金融机构提出，《办法》针对不同金融产品和业务
模式提出了具体规范和要求，金融机构需要修订完善内部管理制度、信息系统、业
务流程，并进行人员培训。为此，经研究，决定暂缓实施《办法》。

按照此前自2007年8月起施行的相关规定，金融机构为自然人客户办理人民币单笔
5万元以上或者外币等值1万美元以上现金存取业务的，“应当核对客户的有效身份
证件或者其他身份证明文件”，并未提及其他辅助材料。
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