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工行信用卡迟三天还款(工行推迟一天还信用卡有利息吗)

疫情当前，部分个人客户和小微企业或将无法按时偿还房贷、消费贷、经营贷等各
种贷款。银行会否宽限时间，征信是否受到影响？

4月11日，南都记者从广东省内多家银行了解到，在疫情期间针对不同客户的信贷
还款问题，各银行给出了相应的解决方案，为客户解决信贷压力。

工商银行广东省分行：

延期还款期间客户不列入违约名单

工商银行广东分行对于受疫情影响的个人贷款客户，给予个人贷款延期还款服务支
持，延期还款期间，客户不列入违约客户名单，同时对客户做好征信保护，持续加
强客户服务。

工商银行广东分行表示，若有此类情况的客户，可向工行贷款经办行提出延后还款
申请。对于符合条件的申请，经工行审核后可为客户灵活调整还款安排，合理延后
还款期限，及恢复征信记录的处理。

建设银行广东省分行：

短期延后还款最长可至28天

建设银行广东省分行表示，自新冠肺炎疫情暴发伊始，建行便针对住房按揭、消费
贷款等业务出台了疫情期间延期还款等相关服务政策，并一直延续至今。主要提供
三类服务：一是最长至28天的短期延后还款，延期期间内不催收、不影响征信；二
是调整账单计划。根据各地疫情情况，可选阶段性调整账单计划，降低当期分期还
款额，降低部分延后至以后月份归还；三是延长贷款总体期限，推迟到期日，降低
分期还款额。

据了解，疫情发生以来，建行广东省分行累计为受疫情影响小微企业办理延期贷款
超3万户、延期金额超200亿元；办理无还本续贷客户超2万户、续贷金额超150亿
元。

中国银行广东省分行

小微企业可线上办理借还贷
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据中国银行广东省分行披露，该行针对不同的客户采取差异化延期还款的政策。

对于本轮疫情因感染新冠治疗或隔离人员、参加疫情防控工作人员和因疫情原因暂
时影响还款的个人贷款客户，中国银行持续提供延长贷款期限、设置还款宽限期、
调整还款计划等相关服务举措。同时开通征信异议受理绿色通道，为受疫情影响的
客户快速办理征信异议申请。

针对受本轮疫情影响的小微企业，中国银行可提供延期还本付息和无还本续贷服务
。受影响的存量小微企业客户可向业务办理行提出申请，通过后可适当将原本到期
的本金和利息推延。另外，对于小微企业因疫情影响无法前往银行办理线下贷款的
情况，中行推出“中银企E贷”产品，该产品支持线上申请、批款、提款以及还款
等操作，帮助小微企业足不出户便可获取流动资金贷款。

值得关注的是，针对广州地区受疫情影响收入未能及时偿还信用卡欠款的市民，中
国银行可提供信用卡账单延期、个性化分期还款以及征信保护等服务。客户可通过
服务热线或银行网点提出申请，并提供与疫情相关的证明材料，成功办理延期还款
后，客户名下单张信用卡最近一期已出账单、未出账单交易的还款期均延长一个账
单周期；成功办理个性化分期还款后，按约定期限逐月进行分期还款，还款期限最
短3个月，最长不超过5年。

邮储银行广东省分行

受疫情影响的房贷客户可享受最长6个月的延期还款服务

邮储银行广东省分行表示，该行执行邮储银行总行的政策，即针对因感染新冠肺炎
住院治疗或隔离人员、参加疫情防控工作人员、疫情防控需要隔离观察人员以及受
疫情影响暂时失去收入来源的房贷客户，提供最长6个月的延期还款服务。

对于客户关心的征信问题，邮储银行明确对因疫情影响还款不便的上述四类房贷客
户，可协助开展疫情相关的征信逾期记录调整，充分保护客户的征信权益。

浦发银行广州分行

开辟绿色通道及时修复收疫情影响的征信逾期

据浦发银行广州分行介绍，面对受疫情影响客户的燃眉之急，该行推出差异化延期
还款服务。其中，该行针对房贷、消费贷客户制定延后还本付息政策，客户申请并
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经银行核实后，可获得一定期限内的延期还款服务。同时，对于符合条件的线上消
费贷款客户，根据疫情情况、客户还款能力等，可在线再次申请贷款。

针对个体工商户，浦发广州分行积极落实延期还本付息政策；提供经营性贷款的无
还本续贷服务；发挥“浦慧税贷”等线上经营性贷款产品的优势，为小微企业主提
供在线纯信用贷款支持，帮助缓解短期资金紧张的困难，进一步服务实体经济的融
资需求。

此外，该行已开辟绿色通道，及时修复受疫情影响的征信逾期，避免客户征信记录
受损，切实保障个人客户征信权益。

平安银行广州分行

小微企业客户单次还款延期最长期限为3个月

南都记者从平安银行广州分行方面了解到，该行针对因受疫情影响收入减少，暂时
还款困难的小微企业客户开通延期还款申请通道。单次延期最长期限3个月，若延
期期满后，疫情影响仍严峻的，可再次申请延期；对于申请延期的经营性贷，不下
调五级分类，不影响征信。

同时，平安银行广州分行加大对小微企业的信贷支持，建立金融服务绿色通道，提
升审批效率，同时通过降低利率、无还本续贷等功能减轻企业资金周转压力，进一
步降低企业融资成本。对于高风险地区的小微企业，提供纾困专案，综合运用减免
、展期变更、重组等多种措施积极化解疫情客户风险，与小微企业共渡难关。

中信银行广州分行

受疫情影响的客户还款期可宽限至5月下旬

中信银行广州分行目前为受疫情影响的，除信用卡外的个人贷款客户设置还款宽限
期。对受新冠肺炎疫情影响的客户，包括因感染新冠肺炎住院治疗或隔离人员、因
新冠肺炎疫情防控需要隔离观察但未住院隔离人员、参加新冠肺炎疫情防控工作人
员、受新冠肺炎疫情影响暂时失去收入来源的人员以及其他受新冠肺炎疫情影响不
能按时还款的人员，中信银行广州分行提供可宽限至5月下旬的宽限期，宽限期内
逾期还款不计收罚息，撤销征信逾期记录。后续将视疫情发展动态调整宽限期政策
。
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此外，中信银行广州分行已开通绿色通道，优先快速办理上述受疫情影响客户的征
信异议申请，及时修复受疫情影响的征信逾期，切实保障个人客户征信权益。 客户
可致电客服热线95558或经办贷款的客户经理办理上述业务，提交申请时应提供受
疫情影响的相关证明材料。

采写：南都记者 陈卓睿 许爽
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