
智行理财网
招商银行怎样查开户行(招商银行怎样查开户行支行)

“为民解忧办实事，热情服务暖人心。”近日，招商银行万新村支行收到了企业客
户送来的锦旗。据了解，该企业款项被不法分子使用非法手段转至其银行账户，并
将资金分散转至多个账户，总金额达到180余万元。客户得知后报案并联系招行，
希望挽回损失。但因涉案账户的开户行恰逢节假日休息，随即前往万新村支行请求
协助。

支行了解情况后，立即上报分行业务管理室及运营中心，决定启动节假日司法专窗
紧急预案，为客户查询涉案账户流水，大堂主管对客户耐心安抚，缓解客户紧张情
绪。在分支行的高效配合下，短时间锁定涉案账户流水及对手信息，并立即提供给
警方，警方快速冻结支付涉案账户下游账户，至此，在警银通力合作下护住了“钱
袋子”，企业资金未受损失，并对招行在关键时刻展现出的高度责任感与过硬的业
务素质表示感谢与认可。

招商银行秉承“以客户为中心”的服务理念，不断推进防范金融诈骗犯罪宣传，积
极配合警方堵截多起诈骗，全力守护客户“钱袋子”，为金融消费者筑起一道坚固
屏障。
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